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Cl. 1.

Uvodné ustanovenia

1) Tento prepravny poriadok je vyhotoveny v sulade a na vykonanie prislusnych ustanoveni
zakona €. 56/2012

o cestnej doprave (dalej len ,zak. €. 56/2012“).

2) Tento prepravny poriadok nadobuda platnost’ 1.1.2013 a ucinnost od 1.1.2013.

3) Tento prepravny poriadok je navrhom Dopravcu na uzavretie prepravnejzmluvy medzi
Dopravcom a cestujucim.

4) Prepravny poriadok upravuje podmienky prepravy osob, priru¢nej batoziny a zivych
spolo¢enskych zvierat.

Cl. 2.
Vyklad pojmov
1) ,,Dopravca“ je prevadzkovatel osobnej cestnej dopravy v rozsahu podla tohto
prepravného poriadku,ktory ma platnu dopravnu licenciu na poskytovanie dopravnych
sluzieb verejnosti, vydané v sulade s prisluSnymipredpismi Slovenskej republiky.
Dopravcom je:
Obchodné meno: Dopa- Servis, s. r. o., sidlo: A. Hlinku 483/7, 951 31 Mocenok
ICO: 45 863 768
Registracia: pravnicka osoba zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu v Trnave,
Oddiel Sro,
Vlozka €. 26195/T
2) ,,Cestujuci“ je fyzicka osoba, ktora vyuziva sluzby osobnej cestnej dopravy, poskytované
Dopravcom a na tento
ucel je s Dopravcom povinna uzatvorit prepravnd zmluvu.
3) ,,Prepravna zmluva“ je zmluva o preprave os0b, ktoru na ucely vykonania prepravy
osoby uzatvaraju Dopravca
a cestujuci, podmienky, za ktorych sa sadzby cestovného a ostatnych cien uplatiuju.
4) ,Cestovny poriadok® je dokument, upravujuci ¢asy odchodov a prichodov jednotlivych
autobusovych liniek.
5) ,Prepravna povinnost* je povinnost Dopravcu uzatvorit zmluvu o preprave oséb s
kazdym cestujucim pripravenym
na zastavke na trase autobusove;j linky v ¢ase odchodu autobusu podfa cestovného
poriadku; to neplati, ak je
vyCerpana kapacita autobusu podla osved&enia o evidencii, cestujuci nie je podla
prepravného poriadku spésobily
na prepravu alebo prepravu na trase autobusovej linky do¢asne znemoznuje aktualny
technicky stav, priepustnost
cesty alebo bezpecnost a plynulost’ cestnej premavky.
6) ,,Zdravotne postihnuta osoba" alebo ,Osoba so znizenou pohyblivost'ou" je
akakolvek osoba, ktorej
pohyblivost’ pri vyuzivani dopravy je znizena v désledku akéhokolvek telesného
postihnutia (zmyslového alebo pohybového, trvalého alebo do€asného), dusevného
postihnutia alebo poruchy, alebo akejkolvek inej pri€inyzdravotného postihnutia, alebo v
dosledku veku a ktorej stav si vyZaduje primeranu pozornost’ a prispdsobenie
sluzieb, ktoré su k dispozicii vSetkym cestujucim, jej osobitnym potrebam.

Cl. 3.

Druh dopravy

1) Dopravca prevadzkuje v sulade s tymto prepravnym poriadkom vnutroStatnu a mimostatnu
autobusovu prepravuosob.



Cl. 4.

Rozsah poskytovanych dopravnych sluzieb

1) Dopravca poskytuje cestujucim pravidelnu prepravu osdb podla prislusnych cestovnych
poriadkov z miesta

nastupu do miesta vystupu.

2) Dopravca poskytuje v ramci autobusovej dopravy prepravu osdb, prepravu priru¢ne;j
batozinya zvierat, ktorych prepravu Dopravca v tomto prepravnom poriadku vyslovne
nezakazuje.

3) Dopravca poskytuje cestujucim aj dalSie sluzby spojené s prepravou osdb uvedené v
tomto prepravnom

poriadku, najma sluzby suvisiace s:

(I) prdvami cestujucich,

(I1) narokmi cestujucich z pripadne spésobenej Skody,

(1) pravami z neuskutocnenej alebo nedokon&enej prepravy,

(IV) osobitnymi pravami vybranej skupiny cestujucich,

(V) uplathovanim prav cestujucich u Dopravcu.

Cl. 5.

Zmluva o preprave osob

1) Zmluva o preprave 0s6b je uzavreta uzavretim zmluvy o preprave osob .

2) Zmluvou o preprave osbb vznika cestujucemu pravo, aby ho Dopravca prepravil do miesta
uréenia riadne a v€asv sulade s tymto prepravnym poriadkom.

3) Dopravca je opravneny v pripade, Ze povolena kapacita vozidla nedovoluje prepravu
vSetkych cestujucich,pre ktorého je podla prepravného poriadku vyhradené miesto v
autobuse, teda zdravotne postihnutiosobu, osobu so znizenou pohyblivostou a dalej osoby
starSie, tehotné zeny a rodi€ov s malymi detmi.

Cl. 6.

Zakladné povinnosti Dopravcu

1) Dopravca prevadzkuje prepravu osob v sulade s udelenymi povoleniami, dopravnymi
licenciami, licenciami ESa uzavretymi zmluvami o vykonoch vo verejnom zaujme a v sulade
so zak. ¢. 56/2012.

2) Dopravca je povinny:

(I) prevadzkovat cestnu dopravu podla prepravného poriadku,

(I1) oznacit kazdé prevadzkované vozidlo svojim obchodnym menom,

() zabezpecit technicku zékladiu vybavenu na prevadzku, udrzbu, technicku kontrolu,
parkovanie agarazovanie vozidiel a na starostlivost o osadky vozidiel, o cestujucich a o
naklad v rozsahuposkytovanych dopravnych sluZieb,

(IV) zabezpecit, aby v kazdom prevadzkovanom vozidle bol doklad o udelenom povoleni
alebo o licenciiSpolo€enstva podla zak. ¢. 56/2012,

(V) zabezpecit, aby prevadzkované vozidla parkovali a garazovali v priestoroch technicke;j
zakladne alebo vpriestoroch uréenych obcou na tento ucel,

(VI) zamestnavat ako veduceho dopravy len osobu, ktora ma osvedcenie o odbornej
spbsobilosti.

3) Dopravca je povinny pinit Prepravnu povinnost.

5) Dopravca je povinny zverejnit cestovny poriadok a jeho zmenu v dostatoénom predstihu
najneskér 10 dni pred

zaciatkom jeho platnosti vhodnym spésobom.

6) Dopravca je dalej povinny:



(I) prevadzkovat dopravu prostrednictvom osob, ktoré su odborne a zdravotne spdsobilé a
maju platnéopravnenie na vedenie daného typu vozidla,

(1) pouzivat vozidla v predpisanom technickom stave,

(1) kazdé vozidlo ur€ené na prepravu cestujucich riadne a zretefne oznacit obchodnym
menom Dopravcu,

(IV) zretelne oznadit opravnené osoby, ktoré maju pravo davat cestujucim pokyny na
zachovanie bezpec¢nostia plynulosti dopravy (vodi¢ autobusu, dispecer, revizor),

(V) starat sa v €o najvysSej moznej miere o bezpecnost, pohodlie a nerusenu prepravu
cestujucich, prirucnejbatoziny a zvierat v sulade s tymto prepravnym poriadkom,

(VI) v pripade dopravnej nehody sa bezodkladne postarat o bezpe€nost cestujucich, a
zabezpedit im €onajvysSie pohodlie v sulade s tymto prepravnym poriadkom,

(VII) vytvorit podmienky pre plynulu a komfortnu prepravu zdravotne postihnutym osobam a
osobam sozniZenou pohyblivostou v sulade s tymto prepravnym poriadkom,

(VIIl) zabezpecit pristupnost’ prepravného poriadkuako aj dalSich informacii potrebnych pre
cestujucich v sidleDopravcu

(IX) v sulade s tymto prepravnym poriadkom umoznit’ cestujucim uplatiiovat' svoje prava
vyplyvajucez meskania spoja, prerusenia cesty alebo nedokonéenia cesty.

ClL. 7.

Prava Dopravcu

1) Dopravca je opravneny pozadovat od cestujucich uhradu cestovného za vykonanie
prepravy vo vySkev sulade vo forme podfa tohto prepravného poriadku.

2) Dopravca je opravneny prostrednictvom vodi¢a alebo iného ¢lena osadky autobusu, alebo
zamestnancapovereného organizaciou prepravy (dalej len "dispecer") davat pokyny a
prikazy cestujucim na uéel zaistenia ichbezpecnosti alebo bezpecnosti a plynulosti cestne;j
premavky, ktori su povinni ich uposluchnut.

3) Dopravca je opravneny prostrednictvom vodi¢a autobusu alebo inej opravnenej osoby
Dopravcu odmietnutprepravu cestujuceho a vylucit’ cestujuceho z prepravy, ak:

(I) spravanie cestujuceho vzbudzuje obavu o bezpecnost, Zivot alebo zdravie vodi¢a alebo
ostatnych

cestujucich,

(1) cestujuci znecistuje alebo poSkodzuje vozidlo Dopravcu,

(1) cestujuci ma v umysle prepravit batozinu alebo zviera, ktorej preprava je podfa tohto
prepravnéhoporiadku vylucena,

(IV) cestujuci vo vozidle fajci alebo konzumuje alkoholické napoje alebo existuje podozrenie,
Ze cestujuci jepod vplyvom alkoholu alebo navykovych alebo psychotropnych latok,

(V) cestujuci vo vozidle poziva akékolvek jedlo alebo napoje,

5)

(V1) cestujuci svojim hlasovym prejavom, piskanim, reprodukovanim hudby alebo inych
zvukov alebo inymi

prejavmi pésobi rusivo na vodi¢a alebo ostatnych cestujucich,

(VII) cestujuci akymkolvek inym spésobom ohrozuje plynulost alebo bezpeénost dopravy,
najma vstupovanimdo priestoru vodi¢a, nastupovanim alebo vystupovanim z vozidla mimo
urCenej zastavky alebo inymnevhodnym konanim,

(VIII) cestujuci napriek upozorneniu vodi¢a alebo inej opravnenej osoby nereSpektuje
akékolvek ustanovenietohto prepraveného poriadku.

4) V pripadoch podla bodu 3 je Dopravca opravneny prerusit vykonavanu prepravu az do
okamihu opusteniavozidla cestujucim, ktorého konanie opravnuje Dopravcu odmietnut
prepravu cestujuceho. Cestujuci, ktory bolv sulade s bodom 3 vyluceny z prepravy, nema
narok na nahradu cestovného za nevykonanu Cast' prepravy anina vratenie zaplateného
cestovného.

5) Dopravca je opravneny odmietnut prepravu cestujuceho, Cakajuceho na prepravu na
zastavke, aj v pripade, Zepovolena kapacita vozidla je uz naplnena.



Cl. 8.

Zakladné prava a povinnosti cestujuceho

1) Cestujuci, ktory splni podmienky stanovené prepravnym poriadkom, ma pravo, aby ho
dopravcabezpecne, riadne a v€as podla cestovného poriadku prepravil do ciefovej zastavky.
2) Cestujuci ma pravo na prepravu priru¢nej batoziny, a ak to umozfuju prepravné
podmienky, aj ZivychspoloCenskych zvierat podla tohto prepravného poriadku.

3) Cestujuci ma pravo na informacie o podmienkach prepravy, ktoré mu je povinny poskytnut
vodi¢ autobusu aleboiny opravneny zamestnanec Dopravcu.

4) Cestujuci ma pravo na miesto podla miestenky kupenej pred nastupenim do autobusu, ak
je pripraveny naprepravu pred odchodom autobusu z vychodiskovej zastavky alebo v Case
nastupovania do autobusu nanacestnej zastavke podfla cestovného poriadku.

5) Ak nie je dalej ustanovené inak, plati, Ze ak sa doprava neuskutocnila, ma cestujuci pravo
na vrateniezaplateného cestovného.

6) Cestujuci je povinny dodrzZiavat ustanovenia tohto prepravného poriadku a pokyny
opravnenychzamestnancov Dopravcu. Cestujuci je povinny riadit sa pokynmi Dopravcu,
zverejnenymi vo forme napisov alebopiktogramov v a na vozidle (pokyny k nastupu a
vystupu, drzaniu sa apod.).

9) Cestujuci je povinny spravat tak, aby svojim konanim neohrozoval bezpe&nost ani
plynulost’ preprava bezpecénost, Zivot a zdravie vodi¢a a ostatnych cestujucich,
neposkodzoval vozidlo .

7) Cestujuci je povinny udrziavat €istotu a poriadok v autobuse

8) V autobuse plati prisny zakaz fajcit.

9) V pripade, Ze cestujuci svojim konanim spdsobi Skodu na majetku Dopravcu, je povinny
Dopravcovi tuto Skodunahradit’ v sulade s ust. §420 a nasl. zak. €. 40/1964 Zb.,Obc&ianskeho
zakonnika. V pripade spdsobenia SkodyDopravcovi, je cestujuci povinny preukazat sa na
vyzvu opravneneho pracovnika Dopravcu obcianskympreukazom a umoznit Dopravcovi
zaznamenat si jeho osobné udaje pre ucely uplatfiovania ndhrady Skody zostrany Dopravcu.
10) Pocas prepravy vo vozidle Dopravcu je zakazané:

(D) rusit’ vodi¢a a komunikovat s nim pri vykone dopravy,

Il) zdrziavat sa na mieste, kde brani vodi€ovi vo vyhlade z vozidla,

) vstupovat' do priestoru vozidla vyhradeného pre vodi¢a,

IV) fajCit’ vo vozidle, konzumovat vo vozidle akékolvek potraviny a napoje,

V) prepravovat vo vozidle veci v rozpore s tymto prepravnym poriadkom,

(VI) reprodukovat’ hudbu, vydavat zvuky, piskat’ alebo hrat na hudobnom nastroji alebo sa
spravat’ akokolvekhluéne,

(VII) nastupovat a vystupovat’ mimo vyznacené zastavky

14) Cestujuci je opravneny nastupovat’ a vystupovat len tymi dverami, ktoré su uréené na
nastupovanie alebovystupovanie . Vo dverach vozidla, ktoré mozno pouzit na nastupovanie i
vystupovanie , vystupujuci majuprednost. Cestujuci, ktori stoja vo vozidle, su povinni sa za
jazdy drzat rukovate, madla alebo inej Casti interiéruvozidla k tomu sluziacemu a to takym
spdsobom, aby pocas jazdy v pripade nahlej zmeny rychlosti alebo smerujazdy vozidla bolo
v maximalnej moznej miere zabranené urazom. Ak je vozidlo vybavené sedadlom s
bezpelnostnymi pasmi, cestujuci je povinny ich pouzit' v sulade s platnymi predpismi .

(
(
(
(

ClL. 9.

Osobitné prava cestujucich

1) Osobitné prava cestujucich z euro-legislativy u¢inné od 1.3.2013 sa na primestsku
pravidelnu prepravu oséb

nevztahuju, nakolko planovana vzdialenost dopravy ( dopravna trasa) je kratSia ako 250 km.



Cl. 10.

Prava cestujucich so znizenou pohyblivost'ou a zdravotne postihnutych os6b
(osobitna skupinacestujucich)

Prava osobitnej skupiny cestujucich v pravidelnej doprave vSeobecne

1) Cestujuci so zdravotnym postihnutim a cestujuci so znizenou pohyblivostou maju pravo
na vyhradené miesto vovozidle Dopravcu. Iny cestujuci, ktory takéto miesto obsadil, je
povinny na poziadanie cestujuceho so zniZzenoupohyblivostou alebo zdravotne postihnutej
osoby miesto uvolnit.

2) Zdravotne postihnuté osoby, ktoré na pomoc pouzivaju vodiaceho psa (psov), maju pravo
na prepravu spolus vodiacim psom (psami), oznaCenym pre tento ucel postrojom bielej farby
s Cervenym krizom alebobezpecnostnymi oranzovymi pruhmi.
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3) Dopravca méze odmietnut prijat rezervaciualebo nastupit osobe zdévodu zdravotného
postihnutia alebo znizenej pohyblivosti:

(1) aby splinil prislusné bezpecnostné poziadavky ustanovené medzinarodnym pravom,
pravom Unie alebovnutro$tatnym pravom alebo aby splnili zdravotné a bezpe&nostné
poziadavky ustanovené prisluSnymiorganmi;

(1) ak konstrukcia vozidla alebo infrastruktura vratane vybavenia autobusovych zastavok a
stanic fyzickyznemoznuju nastup, vystup alebo prepravu zdravotne postihnutej osoby alebo
osoby so znizenoupohyblivostou bezpeCnym alebo z hladiska prevadzky uskutoCnitelnym
spésobom.

4) Ak Dopravca odmietne prijat’ rezervaciu alebonastupit’ osobe z dévodu zdravotného
postihnutia alebo znizenej pohyblivosti na zaklade dévodov uvedenychv bode 4., tato osoba
mobze poZiadat, aby ju sprevadzala ina osoba, ktoru si sama zvoli a ktora je
schopnaposkytnut pomoc, ktoru zdravotne postihnutéd osoba alebo osoba so zniZzenou
pohyblivostou vyZaduje, aby saprestali uplathovat dévody uvedené v bode 4. Takato
sprevadzajuca osoba sa prepravuje bezplatne a podfamoznosti sa usadi vedfa zdravotne
postihnutej osoby alebo osoby so znizenou pohyblivostou.

Cl. 11.
Preprava priruénej batoziny
1) Cestujuci ma pravo na prepravu priru¢nej batoziny a v pripade, Ze to umoziuju kapacitné
a prevadzkovépodmienky, aj na prepravu zivych spoloCenskych zvierat.
2) Priruénu batozinu prepravuje Dopravca spolocne s cestujucim, ktory je opravneny
prepravovat vo vozidle najviac2 kusy priruénej batoziny, ak vodi¢ neurci inak. Vzhladom na
to, Ze priru¢na batozina je po celu dobu prepravyprepravovana spolu s cestujucim, Dopravca
nezodpoveda za jej stratu, poSkodenie alebo odcudzenie, ibaze byposkodenie bolo
spbsobené okolnostami, ktoré maju pdvod v prevadzke.
3) Priru¢nou batoZinou je:
() vec, ktora mozno lahko, rychle a bezpecne nalozit' a umiestnit vo vozidle, ak neohrozuje
bezpecCnost azdravie ostatnych cestujucich, a plynulost prepravy,
(I1) detsky kocik, ak je mozné ho z kapacitnych dévodov ako priru¢nu batozinu prepravovat;
(1) zivé spoloCenské zvierata podla podmienok uvedenych v tomto ¢lanku,
(IV) ak to kapacitné dévody dovoluju, jeden par lyzi u cestujuceho.
4) Detsky kocCik je mozné prepravovat len s vedomim vodica, v priestore vozidla je mozné
prepravovat najviacjeden detsky kocCik. Ko€ik musi byt zaisteny proti pohybu a pod priamym
dohfadom osoby, ktora s ko¢ikom dovozidla nastupila. Cestujuci si pomoc pri nastupe a
vystupe s koCikom zabezpec€i sam.
Detsky koCik bez dietata sa prepravuje ako priruéna batozina.
5) Priruéna batoZina sa prepravuje na mieste k tomu uréenom tak, aby neohrozovala ani
neobmedzovala vodi¢a aniostatnych cestujucich.



6) Ako priru¢na batozinu méze cestujuci vziat so sebou batozinu, ktora sa sklada najviac z
dvoch kusov a hmotnostjednej z nich nepresiahne 15 kg.

7) Ako priruénu batozinu méze cestujuci vziat so sebou Zivé spoloCenské zvierata, pokial
tomu nebrania osobitnépredpisy, ak ich preprava nespdsobuje nepohodlie ostatnych
cestujucich, neohrozuje ich zdravie alebobezpecnost a nema vplyv na bezpecnost a
plynulost’ prepravy a v poznamkach pod celym cestovnym poriadkom

prislusnej linky nie je preprava zivych spoloCenskych zvierat vylu€ena. Zvierata sa mézu
prepravovat zasadnelen v uzavretych klietkach, koSoch alebo inych vhodnych schrankach s
nepriepustnym dnom. Pre prepravuschranok so zvieratami platia ustanovenia o preprave
batozin.

8) Bez schranky je mozné prepravovat psa, ktory ma bezpecny nahubok a drzi sa na kratkej
vbdzke. V jednomvozidle sa smie prepravovat najviac jeden pes bez schranky

9) Dopravca nie je opravneny prijat na prepravu bicykel ako priruénu batozinu, z dévodu, ze
vozidlo nie je vybavenépatricnym zariadenim na uloZenie bicykla na prepravu v priestore
vozidla.

10) Ak existuje podozrenie, Ze priruéna batoZina nespifia podmienky stanovené tymto
prepravnym poriadkom je vodi€ vozidla opravneny presvedcit sa v pritomnosti cestujuceho o
obsahu priru¢nej batoziny. Akcestujuci odmietne preskimanie priruénej batoziny alebo ak sa
pri jej preskumani zisti, Ze je z prepravy vylu¢ena,cestujuci je povinny vylu¢ené veci z
autobusu odstranit. Ak cestujuci neposluchne pokyn vodi¢a na odstranenieveci, odstranenie
priru¢nej batoZiny zabezpeci vodic. V takomto pripade mdze vodi¢ vylucit cestujuceho

a priruénu batozinu z dalSej cesty .

11) Pri zni€eni priruénej batoziny cestujuceho z dévodu prevadzky vozidla je dopravca
povinny nahradit’ cenu, ktorumala zniCena priru¢na batozina v ¢ase, ked bola prevzata na
prepravu za zakladné dovozné, najviac vSak dovysky 300,- € (slovom ,tristo” eur) za jeden
kus priru¢nej batozZiny.

12) Z prepravy su vylucené:

(I) nebezpecéné veci,

(1) veci, preprava ktorych je zakazana pravnymi predpismi,

(1l1) zbrane, s vynimkou strelnych zbrani prisluSnikov ozbrojenych sil a policie,

(IV) veci, ktoré mézu ohrozit bezpe€nost alebo plynulost prepravy alebo poskodit, Ci
znedistit’ ostatnychcestujucich alebo vozidlo,

(V) veci, ktoré svojim zapachom, odpudzujucim vzhfadom alebo z iného dévodu by mohli byt
cestujucim natarchu.

Cl. 12.
Dopravné nehody a iné mimoriadne udalosti po€as prepravy
1) Mimoriadnymi udalostami po€as prepravy su najma:
(I) dopravna nehoda vozidla,
(II) poziar vo vozidle,
(1) araz alebo nahle ochorenie, pri ktorom je ohrozeny zivot alebo zdravie cestujuceho,
pracovnika Dopravcualebo inych oséb,
(IV) nepredpokladané preruenie dopravy, ktoré trva dihSie nez 30 minut.
2) Ak cestujuci zisti, Zze je ohrozena bezpec&nost, zivot a zdravie cestujucich, je povinny na
tuto skuto€nost upozornitvodica.
3) Pri mimoriadnej udalosti je vodi¢ povinny zastavit vozidlo a vykonat opatrenia, aby nebola
ohrozena bezpecnostdopravy na mieste mimoriadnej udalosti.
4) Vodi¢ je povinny nahlasit mimoriadnu udalost’ bezodkladne Dopravcovi podla internych
predpisov a poskytnutnevyhnutnd pomoc cestujucim, postarat’ sa o ich bezpeénost, v
pripade potreby zabezpecit' prijazd zachrannejzdravotnej sluzby a zotrvat na mieste do
prichodu dopravného dispecera alebo iného opravneného zastupcuDopravcu.
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5) Ak pri mimoriadnej udalosti doslo k Urazu, zraneniu, poSkodeniu zdravia alebo usmrteniu
os6b, k 8kode navozidle alebo vybaveni vozidla, resp. na inom majetku Dopravcu alebo



cestujucich, je dotknuta osoba povinnaposkytnut Dopravcovi vetky Udaje potrebné na
riadne preSetrenie mimoriadnej udalosti.

6) PoSkodeny cestujuci je povinny o vzniku a odhadovanej vyske Skody bezodkladne
informovat’ vodi¢a autobusua oznamit mu Udaje potrebné na preSetrenie vzniku Skody,
vratane rozsahu Skody a identifikaénych udajovcestujuceho.

7) Dopravca zabezpeci nahradnu dopravu do cielovej zastavky inym vozidlom bezodplatne.
8) Cestujuci, ktori utrpeli v désledku osobitnej povahy dopravy zranenie, maju narok na
nahradu spdsobenej Skodyna zdravi v sulade s ust. 427 a nasl. ObCianskeho zakonnika.

9) Cestujuci, ktorym v désledku osobitnej povahy dopravy vznikla $koda na prepravovanych
priru¢nej batozine,maju narok na jej nahradu v sulade s ust. § 427 a nasl. Obcianskeho
zakonnika. Ak cestujucim vznikla $koda naprepravovanej cestovnej batozine, maju narok na
nahradu skody podla &l.12 bodov 15-16 tohto prepravnéhoporiadku.

10) VySka nahrady Skody sa vypocita v sulade s prisluSnymi ustanoveniami Obcianskeho
zakonnika a zak. ¢.437/2004.

Cl. 13.
Uplathovanie prav, reklamacie
1) Cestujuci uplatriuje u Dopravcu prava a naroky vyplyvajuce z tohto prepravného poriadku
bez zbytoénéhoodkladu; ak sa prava neuplatnili najneskér do troch mesiacov odo dna, kedy
mal uplatfiovany narok vzniknut,zaniknu. To neplati v pripade narokov na nahradu Skody na
batozine cestujucich, ktoré mdze cestujuci uplatnitu Dopravcu najneskér do Siestich
mesiacov od vzniku.
2) Cestujuci je povinny uplatnit svoje prava a naroky pisomnou reklamaciou, v ktorej presne
a jasne vymedzi, ktoréjeho prava boli akym spésobom dotknuté a aku kompenzaciu
pozZaduje a zaroven vznik svojich narokovprimerane odévodni. Cestujuci je opravneny
dorucit Dopravcovi reklamaciu postou na adresu jeho sidla. Ak sa reklamacia tykasluzieb
vodi¢a vozidla pri vykonavani prepravy, je cestujuci opravneny podat reklamaciu aj priamo
u dotknutéhovodica.
3) Ak cestujuci podava reklamaciu ustnou formou, spide opravneny zamestnanec Dopravcu
o podani reklamaciezapisnicu, ktoru je reklamujuci cestujuci povinny podpisat.
4) Ak reklamacia nema nalezitosti uvedené v bode 2., Dopravca vyzve reklamujuceho
cestujuceho na jej doplneniev lehote nie kratSej ako 7 pracovnych dni. Ak reklamujuci
cestujuci v urCenej lehote reklamaciu doplni, plati, Zebola podana v¢as. Ak cestujuci
reklamaciu v ur€enej lehote nedoplni a z podanej reklamacie nevyplyva dévod nauznanie
narokov reklamujuceho, Dopravca reklamaciu odmietne.
5) Dopravca je povinny najneskér do 1 mesiaca od prijatia reklamacie informovat’
reklamujuceho cestujuceho o tom,€i je reklamacia opodstatnena, odmietnuté alebo sa stéle
vybavuje. Oznamenie o kone¢nom vybaveni reklamaciemusi Dopravca dorugit
reklamujucemu cestujucemu najneskér do 3 mesiacov od prijatia reklamacie.
11
6) Ak sa suma za vrateny cestovné zasiela postou, Dopravca ma pravo zrazit’ si naklady na
postovné.
7) Ustanovenia bodov 6,7/ ¢l. 14 platia aj pre dovozné za priru¢nu batozinu, psa a zivé
spolocenské zvierata.

Cl. 14.
Najdené veci
1) Veci, ktoré sa najdu po odchode vSetkych cestujucich vo vozidle a opustenu batozinu
odovzda vodi€ alebo iny¢len osadky do uschovne batozZin v sidle dopravcu.
2) Ak je medzi najdenym vecami obcCiansky preukaz alebo cestovny pas, dopravca je
povinny zabezpecit jehobezodkladné odovzdanie najblizSiemu policajnému utvaru.



Cl. 15.
Oznacenie opravnenych oséb
Osoby opravnené davat cestujucim pokyny na zachovanie bezpec€nosti a plynulosti prepravy
su oznacenénasledovne:
vodi¢ autobusu — sluzobna rovnoSata
dispecler — visaCka s oznaenim Dopa- Servis, s.r.o., resp. rovnoSata
ostatné opravnené osoby — visacka s oznacenim Dopa- Servis, s.r.o.
— preukaz ,odborny dozor v cestnej doprave*

Cl. 16.
Prepravna kancelaria dopravcu
Dopa- Servis, s.r.o., OK Centrum , P. P4zmanya 2030/30 , 92701 Sala
Tel.: 0903 427 463
0915 978 696
0917 427897

Cl. 17.
Zaverecné ustanovenia
1) Tento prepravny poriadok je voc€i cestujucim ucinny odo dria 01.01.2013 a od tohto dha sa
povaZzuje za su€astnavrhu na uzavretie zmluvy o preprave osob.
2) VSetky zmeny a doplnky prepravného poriadku nadobudaju platnost a ucinnost diiom
uvedenym v prepravnomporiadku resp. v jeho dodatkoch, a ak takyto der zo zmien a
doplnkov prepravného poriadku nevyplyva, nadobudajuplatnost’ a u€innost’ v deri zverejnenia
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